WIiNnbow
mastere

Fresh Air. Fresh People.

April 2022

Generelle vilkar og betingelser for
levering af komponenter og ydelser

Galder for alle B2B-transaktioner med alle juridiske personer, bade juridiske og fysiske.

1. Definitioner immaterielle aktiver som anfert i stk. 8.1 og
1.1.  Folgende definitioner gzelder for 8.2.

naervaerende vilkar og betingelser for 1.7. “Produkt(er)” betyder produkt(er) fra WMa

levering af komponenter og ydelser ("Vilkar leveret i henhold til Kontrakten, herunder ogsa

og betingelser”): leveret som en del af Ydelserne
1.2.  “Kontrakt’ betyder enhver kontrakt indgaet 1.8.  “Relevante dokumenter” betyder ethvert
mellem Kunden og WindowMaster A/S dokument, f.eks. en specifikation eller

(“WMa") vedrgrende |evering af Ydelser inStrUkser, der definerer Ydelserne Og/eller

ogleller Produkter, og som omfatter de Produkterne

vilkar, der fremgar af tilbuddene fra WMa 1.9. “Ydelser” betyder enhver ydelse leveret til

eller andre ordredokumenter modtaget fra Kunden af WMa herunder indbygning,

WMa (“Kontraktordredokument(er)”) og idriftseettelse og Service

nzervaerende vilkar og betingelser. En 1.10. “Sted” betyder stedet for bebyggelsen.

Kontrakt indgas bl.a. ved:

a) at underskrive en kontrakt vedrgrende 2. Tilbud og kontraktindgaelse
Ydelserne og/eller Produkterne i en form 2.1. Neervaerende Vilkar og betingelser gaelder
aftalt med WMa eksklusivt sammen med WMas

b) at WMa modtager og skriftligt anerkender Kontraktordredokumenter. Kundens generelle
Kundens accept af WMas tilbud pa forretningsvilkar og betingelser, der matte
Ydelserne og/eller Produkterne veere i modstrid med eller afvige fra WMas

c) at WMa skriftligt bekraefter sin accept af Vilkar og betingelser, anerkendes kun i det
Kundens ordre omfang, WMa udtrykkeligt og skriftligt har

d) ved leverance af Ydelser og/eller accepteret dem. Pa samme vis er eventuelle
Produkter, som sker kort tid efter, at vilkar og kontraktbetingelser fremsat af
Kunden har afgivet en ordre, kan en Kunden, som der tidligere er indgaet aftale om,
faktura udstedt af WMa erstatte en og som er i modstrid med eller supplerer
skriftlig anerkendelse af Kundens accept nzaervaerende Vilkar og betingelser, ej heller
pa tilbuddet. | sddanne tilfeelde geelder lzengere geeldende. | tilfeelde af direkte
nzerveaerende Vilkar og betingelser ogsa. modstrid mellem nogen af bestemmelserne i

1.3. “Kontraktpris” betyder den pris, der er neerveerende Vilkar og betingelser og ethvert
aftalt med Kunden for Ydelserne og/eller andet dokument, der indgar i neerveerende

Produktet, og er baseret pa den type Vilkar og betingelser, geelder den

markedspriser, afgifter, skat og andre bestemmelse, der er mest favorabel for WMa.

prisfastseettelseselementer, der skal betales 2.2. Ettilbud afgivet af WMa er gyldigt i 30 dage fra

af Kunden pa Kontraktdatoen tilbudsdato, medmindre andet fremgar specifikt
1.4. “Kunde” betyder den part, som WMa af tilbuddet.

leverer Ydelsen og/eller Produkterne til 2.3.  Oplysninger om mal og beregninger, herunder
1.5. “Bebyggelse” betyder bebyggelsen eller tegninger og afbildninger, er kun omtrentlige og

projektet, der udfares af Kunden, og som vejledende.

Ydelserne vedrgrer 2.4. Opnaelse af CE-maerkning for vinduer, dgre og

1.6. “Immaterielle rettigheder” betyder enhver andre bygningsdele, der bruges sammen med
form for immaterielle rettigheder, der tilharer WMas Produkter, indgar ikke i WMas

WMa, herunder uden begraensning enhver forpligtelser og leverance. Indbygningstegninger

form for registrerede og/eller ikke- og -diagrammer faktureres separat.

registrerede rettigheder til materielle og 2.5. Udstilling af og oplysninger om produktprgver i

Generelle vilkar og betingelser for levering af komponenter og ydelser

Side 1/7 — ©WindowMaster 2022

oo



April 2022

4.2.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Generelle vilkar og betingelser for levering af komponenter og ydelser

kataloger eller andet reklamemateriale kan
ikke anses for nogen form for reklamationsret
hvad angar Produkternes kvalitet eller
egenskaber.

Kommunikation
Enhver form for kommunikation fra
Kundens side til WMa skal veere skriftlig.

Ydelserne

WNMa udfgrer Ydelserne med anvendelse af
rimelig kompetence og omhu i henhold til
Kontraktvilkarene, herunder de Relevante
Dokumenter, og kan give hele eller dele af
Ydelserne og/eller Produkterne i
underentreprise.

WMa er ikke ansvarlig for fejl eller
forsemmelighed hos tredjepart, som er
engageret af, eller som handler pa vegne af
Kunden vedrgrende Bebyggelsen. Kunden
er forpligtet til at videregive oplysninger
vedrgrende Service til relevant
personale/beboere osv. og muliggere
adgang til WMa-lgsningerne ("Systemet”).

Serviceydelser

Uanset en hvilken som helst anden
betegnelse, der benyttes, udferes
Serviceydelser (“Service”) i
overensstemmelse med vilkarene i
kontrakten som angivet i naerveerende stk.
5.

Service vil blive gennemfert inden for
perioden mandag til fredag kl. 8.00 — 16.00
(CET).

Det preecise tidspunkt for et Servicebesgg
bliver oplyst til Kunden med mindst tre
ugers forudgaende varsel. Hvis Kunden
gnsker at eendre tidspunktet for besgget,
skal WMa kontaktes hurtigst muligt.

Kunden skal sgrge for, at der er sikret 5.8.

adgang til alle dele af lokalerne, hvor det er
ngdvendigt at foretage eftersyn af Systemet.
Hvis WMa kreever indbygningstegninger eller
udstyr (stige, lift osv.), skal kunden stille
dette til radighed for egen regning, herunder
udgifter til enhver form for ngdvendigt
driftspersonale.

Hvis det ikke er muligt at udfgre Service af
en hvilken som helst del af Systemet som
folge af manglende information eller WMas

oo

manglende mulighed for at fa adgang, 1.

uanset arsag, eller i tilfaelde hvor WMa er
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involveret i forsinkelse og/eller forstyrrelse som

folge af Kundens manglende overholdelse af

stk. 5.3 0og 5.4, er WMa ikke forpligtet til at
gennemfgre Serviceopgaven, men Kunden
forbliver ansvarlig for den relevante del af

Kontraktprisen, og desuden er WMa berettiget

til kompensation for transport og yderligere

omkostninger, som WMa har padraget sig som
folge heraf, herunder ekstra timer, overarbejde

i weekender, helligdage og weekender.

Folgende vil blive opkraevet som

ekstraomkostninger i forhold til Kontraktprisen i

henhold til WMas prisliste, der er gaeldende pa

datoen for Servicebesgget, og vil blive
faktureret separat:

a) Udskiftning eller reparation af sliddele

b) Opgaver, der er ngdvendige pa grund af
forhold, som Kunden er ansvarlig for, eller
som hverken WMa eller Kunden har kontrol
over, herunder vejr, indbrud, haerveerk,
strukturelle eendringer, reparation eller
andet arbejde udfert af Kunden eller andre,
fejlagtig funktion, ekstern pavirkning, skade
pa grund af fejlbehaeftede sensorer fra
andre leverandgrer, fejlagtig
vinduesfunktion eller signalfejl pa grund af
styringsautomatik leveret af andre, f.eks.
BMS-, CTS- og BUS-systemer.

¢c) WMas rimelige udgifter til etablering og drift
af et telefonsystem eller internet til WMas
onlineadgang til Systemet og Servicebesgg
ngdvendiggjort af, at Kunden ikke har holdt
telefonsystemet funktionsdygtigt.

d) Kundens manglende overholdelse af
forpligtelserne i stk. 6 i det omfang WMa er
ansvarlig for yderligere omkostninger, som
matte omfatte WMas omkostninger for
yderligere tid, der er ngdvendig for at udfgre
Servicearbejdet.

WNMa leverer en Tjekliste til Servicearbejdet,

som Kunden eller en bemyndiget repraesentant

skal underskrive.

Servicearbejde, der ikke er daekket af

Kontraktprisen, vil blive udfgrt i forbindelse med

Servicebesg@g uden Kundens udtrykkelige

bekreeftelse i tilfaelde, hvor dette arbejde ikke

kraever mere end én times arbejde. Hvad angar
arbejde, der kreever mere tid, vil WMa indhente

Kundens bekreeftelse, for dette arbejde

udfgres.

Kundens forpligtelser
Kunden skal straks give WMa skriftlige,
fuldsteendige og ngjagtige oplysninger om
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Bebyggelsen, Stedet, tredjeparter engageret
af eller pa vegne af Kunden (som fuldt ud skal
samarbejde og levere assistance) og ethvert
forhold, der kan pavirke Ydelserne, herunder
endringer i design.

6.2. Kunden skal levere alle faciliteter og al
assistance, der er ngdvendig for at udfere
Ydelserne, herunder stilladser, adgangsveje,
elforsyning og indkvartering pa stedet.

6.3. Kunden skal sgrge for, at alle elektriske
installationer og systemer er i henhold til
oplysninger givet til WMa til formal for at
udfgre Ydelserne. Hvad angar Produkter skal
enhver form for indbygningsarbejde udfert af
andre parter end WMa veere i
overensstemmelse med tegninger og
specifikationer udstedt og godkendt af WMa
og den relevante elforsyning skal vaere
aktiveret forud for nogen form for test og
idriftsaettelse af Produkterne.

6.4 Det er Kundens ansvar at installere en
dedikeret telefonlinje eller internet til brug med
Produkterne.

7. Levering, ldriftsaettelse og

Gennemforelse

7.1. Enten:

a) WMa ggar en rimelig indsats for at levere
Produkter til det sted, der er angivet i
Kontrakten pa Leveringsdagen og/eller

b) WMa gegr en rimelig indsats for at
igangseette Ydelserne pa
Idriftsaettelsesdatoen og fuldfere dem
inden Gennemfgrelsesdatoen og — i
tilfaelde hvor der ikke er lavet aftale om
sadanne Datoer — pa andre datoer som
oplyst til Kunden af WMa.

7.2. Enhver leverings-/idriftseettelses-
/gennemfgrelsesdato aftalt med Kunden er
alene et anslaet leveringstidspunkt for
Produkter eller idriftseettelse eller
gennemfgrelse af Ydelser og enhver eendring
til levering/idriftsaettelse/gennemfgrelse fra
WNMas side kan ikke anses for vaesentlig
misligholdelse.

7.3.  WMa er berettiget til at udfare delleveringer.

7.4. WMa er berettiget til en udskydelse af
Leveringsdatoen, Idriftseettelsesdatoen eller
Gennemfgrelsesdatoen, hvis det bliver
tydeligt, at:

a) enhver handling eller undladelse fra
Kundens side (herunder enhver
anmodning fra Kunden om en Variation
(som defineret herunder) eller fra en
tredjepart, som Kunden er ansvarlig for,
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eller
b) ethvert forhold defineret i stk. 7.3 a), der vil

have eller har pavirket WMas evne til at

overholde disse datoer.
WNMa begar ikke kontraktbrud eller er ikke pa
anden made ansvarlig for forsinkelse eller
manglende opfyldelse forarsaget af udbredt
sygdom (f.eks. epidemier og pandemier,
udtrykkeligt herunder eksisterende udbrud og
sygdomme som COVID-19), strejke, lockout,
arbejdsnedlzeggelse eller handelsstrid,
vanskeligheder pa grund af importrestriktioner
eller med at fremskaffe ramaterialer,
arbejdskraft, breendstof, dele eller maskineri,
stramsvigt eller nedbrud i maskineri, mangler
hos leverandgrer, underleverandarer eller
bygherrer eller heendelser, der ligger uden for
WMas eller dennes leverandgrers eller
bygherrers kontrol. WMa vil i rimeligt omfang
bestraebe sig pa at informere Kunden om
sadanne eventuelle haendelser.
Kunden skal kompensere WMa for
omkostninger, tab, heeftelser og udgifter, som
WMa har padraget sig som felge af
forsinkelser forarsaget af handling eller
undladelse fra Kundens side eller fra
tredjeparter, som er engageret i Bebyggelsen.
WNMa er ikke ansvarlig for nogen form for tab
(herunder fglgeskader som defineret herunder
og driftstab), omkostninger, erstatning,
betalingskrav eller udgifter direkte eller
indirekte forarsaget af enhver form for
forsinkelse i levering af Produkterne eller
idriftsaettelse eller gennemfarelse af
Ydelserne, ligesom en sadan forsinkelse heller
ikke vil berettige Kunden til at opsige eller
annullere Kontrakten, medmindre forsinkelsen
overskrider 90 dage. | tilfaelde af, at
Produkterne leveres som delleveringer, er
Kunden ikke berettiget til at behandle forsinket
eller manglende levering af Produkterne i en
hvilken som helst af delleveringerne som
misligholdelse af Kontrakten.
Kunden skal modtage Produkterne pa
Leveringsdatoen eller en anden dato som
aftalt med eller oplyst af WMa. Risikoen til
Produkterne overgar til Kunden pa det
tidspunkt, de bliver leveret til Stedet eller en
anden aftalt adresse. Hvis Kunden af en eller
anden grund ikke vil tage imod Produkterne
ved levering, overgar risikoen til Produkterne
under alle omstaendigheder til Kunden,
Produkterne vil veere anset for at veere leveret,
og WMa kan opbevare Produkterne for
Kundens regning. Levering efter en sadan
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forsinkelse er udelukkende for Kundens
regning og risiko og vil veere Kundens
ansvar at arrangere.

WNMas ansvar for manglende levering er
begreenset til at erstatte Produkterne inden
for en rimelig tid eller udstede en kreditnota
for en eventuel faktura udstedt for
Produkterne.

"Variation" betyder enhver form for tilfgjelse,
udeladelse, aendring eller erstatning
vedrgrende Ydelserne og/eller Produkterne.
Kunden er berettiget til at kraeve en
Variation, som WMa skal efterkomme i det
omfang, Parterne pa forhand har aftalt
kompensation for en sadan Variation,
hvilket ogsa skal tage hajde for
pavirkningen pa Kontraktprisen samt pa
tidspunktet for levering, idriftsaettelse og
gennemfgrelse.

WMa forbeholder sig til enhver tid ret til at
gennemfgre aendringer i design og
konstruktion. WMa er ikke forpligtet til at
indfgre sadanne aendringer i tidligere
bestilte eller leverede Produkter.

Immaterielle Rettigheder

Enhver form for dokumenter, produktpraver,
prototyper, software, tekniske Igsninger,
tegninger, design, varemaerker, ophavsret,
patenter, ret til opfindelser, know-how,
forretningshemmeligheder osv. og andre
oplysninger (Immaterielle Rettigheder)
udstedt eller leveret af WMa som led i
Ydelserne og/eller Produkterne er WMas
eksklusive ejendom.

WNMas “Immaterielle Rettigheder” omfatter
ogsa immaterielle rettigheder, herunder, men
ikke begreenset til varemeerker, ophavsret,
design, patenter, rettigheder til opfindelser,
know-how, forretningshemmeligheder eller

enhver anden form for oplysninger, der ejes af

WMa eller pa anden made er i WMas
besiddelse, som WMa betegner som
immaterielle rettigheder, uanset om en
relevant domstol ville komme til den samme
konklusion.

Intet i Kontrakten eller i neervaerende Vilkar og

betingelser udger en overdragelse af nogen
form for Immaterielle Rettigheder, der ejes af
WMa eller pa anden made er i WMas
besiddelse, og sadanne rettigheder forbliver
hos WMa.

Kundens brug af WMas Immaterielle
Rettigheder er begreenset til en sadan brug,
der matte vaere ngdvendig eller pa anden
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made udtrykkeligt tilladt i henhold til Kontrakten.
Kunden anerkender, at enhver uautoriseret brug
af Immaterielle Rettigheder kan veere
underkastet pabud uden preejudice for
eventuelle andre rettigheder og retsmidler, der
er tilgaengelige i henhold til Kontrakten eller i
naerveerende Vilkar og betingelser og geeldende
lov.

| tilfeelde af at Kontakten opheeves, uanset
arsag, skal Leverandgren straks afholde sig fra
at bruge nogen af af WMas Immaterielle
Rettigheder, hvis relevant.

Hvis Kunden bliver opmaerksom p4a, at
tredjemand overtreeder WMas Immaterielle
Rettigheder, skal Kunden, uden ugrundet
ophold, informere WMa herom og skal, hvis
Kunden bliver bedt om det, medvirke til at
forsvare disse rettigheder for egen regning.
WNMa er ikke ansvarlig for noget krav vedrgrende
en tredjeparts overtreedelse af Immaterielle
Rettigheder vedrgrende produktion, design,
brug, Service, service, support eller salg af
nogen af de Produkter, der er omfattet af
Kontrakten. Men, hvis en sadan pastand om en
tredjeparts overtraedelse af Immaterielle
Rettigheder fremseettes mod Kunden, og WMa
anser en sadan pastand for at vaere
tilstreekkeligt underbygget, vil WMa bestraebe sig
pa at indga i forligsforhandlinger med en sadan
tredjepart, og WMa vil bestraebe sig pa at
inddrage Kunden i sadanne forhandlinger for at
begraense Kundens ansvar, hvis det er
kommercielt gennemfgrligt og muligt.

Adkomst til Produkterne

WNMa bevarer adkomsten til Produkterne, indtil
der er gennemfgrt betaling med friggrende
virkning i henhold til Kontrakten eller enhver
anden kontrakt med Kunden.

Hvis Kunden ikke foretager betaling til WMa, nar
den forfalder, eller hvis WMa opsiger Kontrakten,
er WMa berettiget til at fa adgang til lokaler, hvor
Produkter ejet af WMa matte veere og
tilbagetage og rade over sadanne Produkter
og/eller kraeve, at Kunden ikke videreseelger eller
overdrager Produkter ejet af WMa, indtil Kunden
har erlagt den fulde, forfaldne kabesum herfor.

Pris

Prisen, der skal betales for Ydelserne og/eller
Produkterne er Kontraktprisen, der er ekskl.
moms og andre afgifter og gebyrer til det
offentlige efter forholdene, og ethvert andet
forfaldent belgb i henhold til Kontrakten.

Hvis Produkterne efter 12 maneder fra
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Kontraktdatoen ikke er leveret til Kunden, eller
Ydelserne ikke er blevet udfgrt, og
markedsprisen for Produkterne eller
Ydelserne, som Kontraktprisen er baseret pa,
er steget, forgges Kontraktprisen med
nettobelgbet for forskellen og tager dermed
hensyn til de dengang geeldende
markedspriser.

Betalingsbetingelser

Betaling af ethvert belgb i henhold til
Kontrakten forfalder pa den dato, der er
angivet pa WMas faktura. Medmindre andet
udtrykkeligt aftales, og pa den betingelse at
Kunden kan dokumentere en positiv
kreditvurdering og tilfredsstillende
kreditforsikring (eller anden tilsvarende
dokumentation for sikkerhedsstillelse), er
sidste frist for betaling 7 dage efter den dato,
et belgb forfalder.

. Belgb, der er forfaldne og ubetalte efter den

sidste betalingsfrist, skal betales med en
morarente pa 1,5% pr. maned, indtil betaling
gennemfgres eller modtages.

. Hvis det aftales, at Kunden ma tilbageholde

et belgb vedrgrende betalinger i henhold til
denne Kontrakt, skal Kunden acceptere
WNMas tilbageholdelsesbelgb i stedet for at
foretage fradrag i betalinger.

Kunden ma kun foretage modregning eller
udgve sin tilbageholdelsesret eller
standsningsret for krav, som WMa skriftligt
har anerkendt over for Kunden, eller som
lovligt er bekraeftet gennem en bindende
aftale.

| tilfeelde af Kundens manglende betaling
vedrgrende en hvilken som helst levering fra
WMa forfalder alle WMas fordringer mod
Kunden straks til betaling.

Ansvar

WMa fraskriver sig og begreenser sit ansvar
for forssmmelse, dad, personskade, svig,
forsaetlig forssmmelse eller andet i det lovligt
storst mulige omfang.

WMa kan kun holdes ansvarlig for tab eller
erstatningsansvar som fglge af mangler
forarsaget af WMas forsaetlige eller
uagtsomme adfeerd og kun i det omfang, at
en sadan forsaetlig eller uagtsom adfeerd kan
pavises.

| henhold til stk. 12.1 er WMa under ingen
omsteendigheder ansvarlig over for Kunden,
hverken kontraktmeessigt, civilretligt, for
forsemmelighed eller pa anden made, for
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nogen form for haendelig skade eller Fglgeskade
(som defineret herunder) eller for nogen form for
seerlig pgnalt begrundet erstatning,
konventionalbod eller andre former for erstatning
eller bader uanset art eller andre gkonomiske
tab, der opstar som fglge af eller i forbindelse
med Kontrakten, herunder brug eller videresalg
(hvis relevant) af noget Produkt.

12.4. Der ses bort fra enhver form for anmodninger,
reklamationsret og betingelser som fglge af
kutyme, handelssaedvane, lovgivning,
saedvaneret eller andet i det videst mulige
omfang som tilladt i henhold til loven.

12.5. Parterne bekraefter hermed, at uanset nogen
anden bestemmelse i Kontrakten, kan
Kontrakten ikke og kan ikke foregive at give
nogen tredjepart nogen ret til at handhaeve
nogen betingelse i Kontrakten for at kunne
udfgre Kontrakterne.

12.6. Hvis WMa bliver holdt ansvarlig over for
tredjeparter er Kunden forpligtet til at holde WMa
skadeslgs, medmindre WMa er ansvarlig over
for Kunden i henhold til naervaerende Vilkar og
betingelser.

12.7. Kunden skal holde WMa skadeslgs for ethvert
erstatningskrav, der forarsages af brug af
Produktet, som forarsages af, at Kunden eller
tredjeparter har gennemfgrt ukorrekt installation,
reparation, Service og brug, Kundens
forsemmelighed i forhold til at anvise
medarbejdere i handtering af Produktet eller
Kundens manglende overholdelse af geeldende
lovgivning og bestemmelser.

12.8. Hyvis tredjeparter fremsaetter krav om erstatning
eller tab vedrgrende Ydelserne og/eller
Produkterne over for Kunden, skal Kunden
straks informere WMa herom.

12.9. Kunden er forpligtet til at deltage som medtiltalt i
enhver form for sggsmal anlagt mod WMa
vedrgrende krav, der vedrgrer Ydelserne
og/eller Produkterne.

12.10.1 tilfeelde, hvor Ydelserne ikke omfatter, at WMa
skal radgive om Produkternes design eller
specifikationer eller brug, henholder Kunden sig
pa egen risiko til enhver form for assistance,
konsultation eller designforslag, herunder
tegninger, beregninger og idéer, der matte blive
givet til Kunden, og kun under forudsaetning af
radgivning fra en passende ekspert.

12.11.1 tilfeelde af, og uanset bestemmelserne i
nzerveerende Vilkar og betingelser, at WMa
findes ansvarlig for noget tab, som Kunden
matte lide, der pa nogen made opstar som
folge af eller i forbindelse med denne Kontrakt,
kan et sadant ansvar samlet set og i intet
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tilfeelde overstige 50% af Kontraktprisen.

12.12. Hvis WMa indvilger i at reparere eller
udbedre en fejl eller mangel pa baggrund af
Kundens krav, der i sidste ende viser sig at
veere ubegrundet, f.eks. pa grund af
Kundens tilsideseettelse af WMas
brugermanualer eller anvisninger, er WMa
berettiget til at modtage betaling for sadanne
afhjeelpende foranstaltninger udfert af eller
pa anmodning fra WMa.

12.13.For sa vidt angar denne kontrakt omfatter
"Folgeskader” (men er ikke begraenset til)
henvisning til driftstab, tab eller forringelse af
goodwill, omseaetningstab eller tab af tid,
skade pa ejendom og alle andre former for
finansielt tab eller skade.

13. Reklamationsret vedrgrende

Produkter og Mangelsangivelse
13.1. Det pahviler Kunden at undersgge alle
Produkter ved levering uden ugrundet
ophold.
WNMa er ikke ansvarlig for fejl, hvis Kunden
ikke straks og skriftligt ggr WMa
opmeerksom pa disse, nar fejl i Produkterne
bliver eller burde vaere blevet opdaget ved
levering. WMa er ikke ansvarlig for fejl, der
blev eller burde veere blevet opdaget som
led i Kundens/modtagerens undersggelse af
Produkterne ved modtagelse, hvis oplysning
herom ikke kommunikeres til WMa i tide.
Under iagttagelse af stk. 13.1 og 13.2 er
WNMa ansvarlig for skjulte fejl i en periode pa
hgjst fem ar efter overdragelse eller i en
periode pa hgjst seks ar fra det tidspunkt,
hvor Produktrisikoen overgar til Kunden. |
tilfeelde af et sadant ansvar kan WMa veelge
enten at reparere et Produkt eller levere et
Erstatningsprodukt med tilsvarende
funktioner og brug. Valget mellem reparation
og erstatning sker efter WMas skgn og i
henhold til vilkar aftalt med Kunden pa det
relevante tidspunkt.
WMa er ikke ansvarlig i henhold til
ovenneavnte reklamationsret hvad angar
nogen form for fejl i Produkter, der opstar
som fglge af slitage, manglende Service,
installation eller idriftsaetning af andre parter
end WMa under normal standard, utilsigtet
eller forsaetlig skade, forssmmelighed,
manglende overholdelse af WMas
anvisninger eller anbefalinger (uanset om de
er skriftlige eller mundtlige), forstyrrelser i
elforsyningen, eller forkert brug, eendring

13.2.

13.3.

13.4.
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eller reparation af Produkter uden WMas
forudgaende skriftlige godkendelse eller nogen
af ovenstadende hvad angar komponenter eller
bygningsdele (f.eks. dere og vinduer), som
Produkterne er forbundet med eller virker
sammen med. Det er alene Kundens ansvar at
udfgre korrekt Service af Produkterne i hele
reklamationsretperioden.

WNMa er berettiget til at stille sine
reklamationsretforpligtelser i bero, indtil Kunden
har opfyldt alle sine forfaldne
betalingsforpligtelser over for WMa i henhold til
Kontrakten eller enhver anden kontrakt med
Kunden.

Reklamationsret vedrgrende Ydelser
WMa garanterer, at Ydelserne bliver udfart med
al den ngdvendige omhu og fagkundskab og i
overensstemmelse med geeldende
branchestandarder eller faglige standarder af
personale, der har kendskab til WMas krav og
har de ngdvendige kvalifikationer og den
ngdvendige traening og baggrund for at udfere
sadanne Ydelser pa en made, der overholder
alle de stillede krav og i overensstemmelse med
geeldende handelspraksis og standarder i
branchen for lignende ydelser.

Ydelserne vil blive udfgrt i henhold til al til
enhver tid geeldende lovgivning, og Kunden skal
informere WMa om eventuelle aendringer i
lovgivningen, sa snart Kunden bliver
opmaerksom herpa.

Uanset stk. 14.1 og 14.2 er WMa ikke ansvarlig
for fejl forarsaget af Ydelser, hvis Kunden ikke
straks skriftligt ggr WMa opmaerksom pa disse,
nar fejlene bliver eller burde veaere blevet
opdaget.

Fortrydelsesret og ret til opsigelse
Uden preejudice for nogen anden rettighed eller
noget andet retsmiddel i denne Kontrakt, ma
WMa, i tilfeelde af Kundens misligholdelse af
Kontrakten, give 14 dages skriftligt varsel om, at
WNMa har til hensigt at opsige Kontrakten og
angive grundene til at ggre det. Hvis Kunden
ikke tager tilfredsstillende skridt til at afhjeelpe
misligholdelsen i Iabet af opsigelsesperioden, er
WNMa ved udlgbet af opsigelsesperioden
berettiget til at bringe Kontrakten til ophgr uden
yderligere varsel og uden yderligere ansvar.
WNMa har ret til at opsige kontrakten, hvis
Kundens gkonomiske forhold er forveerret, eller
hvis der er risiko for en sadan forveerring, og at
Kundens opfyldelse af en kabsforpligtelse over
for WMa som fglge heraf er i fare.
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15.3. WMa har desuden ret til at opsige Kontrakten afdelingskontor eller ved en ret med
i falgende tilfeelde: kompetence det sted, hvor arbejdet udferes.
e Kunden opfylder kriterierne for insolvens
e Kunden holder op med at foretage sine
betalinger

e Kunden opfylder kriterierne for
umiddelbart forestdende insolvens

e eller det bliver tydeligt, at Kunden er under
stor geeldsbelastning eller oplever et
vaesentligt tab og/eller har mangel pa
likviditet

e hvis Kunden har indgivet begeering om
konkursbehandling eller lignende
geeldsordningsbehandling hvad angar
Kundens aktiver eller drift eller

e Hyvis begeeringen om konkursbehandling
angaende Kundens aktiver afvises pa
grund af manglende midler.

15.4. Hyvis en af ovenstdende heendelser indtraeffer,
ma WMa opsige kontrakten ved at give
meddelelse til Kunden, og opsigelsen er
geeldende fra den dato, der fremgar af
meddelelsen.

15.5. | tilfeelde af, at Kontrakten opsiges, er WMa
berettiget til og skal betales en
forholdsmaessig del af et hvilket som helst
belgb for de Ydelser, der er udfart, eller alle
andre Produkter leveret op til
opsigelsesdatoen og andre rimelige
omkostninger, der opstar som fglge heraf.

16. Diverse

16.1. Hvis en af bestemmelserne i naerveerende
Vilkar og betingelser og i yderligere
Kontrakter matte veere eller blive
virkningslgse, pavirker dette ikke gyldigheden
af naerveerende Vilkar og betingelser i andre
henseender. Parterne i denne Kontrakt er
forpligtet til at erstatte den virkningslgse
bestemmelse med en bestemmelse, der
ligger sa tilnaermelsesvis teet pa den
gkonomiske hensigt med den virkningslgse
bestemmelse.

16.2. Kontraktforholdet reguleres udelukkende af
dansk lov med udeladelse af
lovvalgsreglerne.

16.3. Veernetinget for enhver retstvist, der matte
opsta, enten direkte eller indirekte ud fra det
kontraktmaessige forhold baseret pa
naerveerende Vilkar og betingelser, er
Kgbenhavn (Danmark). WMa har desuden,
efter eget skgn, ret til at anleegge sag mod
Kunden ved en ret med kompetence ved
Kundens hjemstedsadresse eller
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